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B Defining the links between IT infrastructure components and business
services is a manual, time-intensive process. Maintaining the links in a
dynamic and rapidly changing environment is an inhibitor to the success of

BSM tools. Enterprises must have a mature, service-oriented 1S
organization , well-defined change management processes and good

event management in place to be successful at BSM

B Ausgereifte, serviceorientierte IS-Organisation
B Wohldefinierter Change-Management-Prozess
B Gutes Event-Management

B Kein Problem, dass hat doch heute jeder, oder ??
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B Only 10 percent of large enterprises have matured their IT operational
processes to the point that they are ready for BSM; this will grow to 30
percent by year-end 2006 (0.8 probability)

B Hat also doch nicht jeder (10%) — aber es wird besser !
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B Security Management

B On-Demand Computing
B Discovery + Automatic Mapping
B Provisioning + Change Management
B Service Assurance
B Risk Management
B Financial Administration

B Grid Computing

B Grid is a type of parallel and distributed system that enables the sharing,
selection, and aggregation of geographically distributed "autonomous" resources
dynamically at runtime depending on their availability, capability, performance,
cost, and users' quality-of-service requirements

Quelle : Grid Computing Info Centre (GRID Infoware) (  www.gridcomputing.com)
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Bausteine einer BSM-Software-Losung Kommunik

B BSM-Console
B Visualisierung
B Dynamische Business Views

B CMDB
B Strukturen / Stammdaten
B IT Infrastructure / Configuration
B Dependencys
B Business Services (Service Inventory)
B System-/ Service- Konsolen Management Automation (Consol-Deployment)
B Change-Management Automation

B Service Discovery + Inventory
B Traffic Monitoring / Scanning
B Dependency Monitoring / Business Relating
B Analyse + Impact

L © ComConsult Kommunikationstechnik GmbH [ O www.comconsult.de & ! Seite 7 II'—.



Business Service Management

ArC h |te kt u r Kommunikationstechnik GmbH
: . Business
Business Service Management Konsole Manager
A A | A
| v
T_Ir_?cukt()alte Berichtswesen Enterprise
System 1 Accounting Manaager
,/ _

Technische Service Konsole - ITILCMDB

A A A
/ \
System System Anwendungs- Netzwerk Desktop Element
Manager Manager Manager Manager Manager Manager
A A A A A
Securit UNIX / PC Anwendun Netzwerke Arbeits- _g_I\N/Iaga =
y Server g LAN/WAN platz PC Nodes

L © ComConsult Kommunikationstechnik GmbH [ O www.comconsult.de & ! Seite 8 II'—.



tionstechnik GmbH

1)

... Auszug ... Kommunik

B Dieses Dokument liefert nur einen Auszug des 49-seitigen Gesamt-
Dokumentes

Falls Sie die vollstandige BSM-Strategie erhalten mochten, so senden
Sie bitte eine email mit Ihren Kontakt-Daten an:

vertrieb@comconsult.de

Wir werden Ihnen dann umgehend ein Exemplar als pdf zusenden.
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Erfahrungen und Empfehlungen
zur Umsetzung von BSM Projekten (3/4)

B Integrieren Sie den Pflegeprozess mit Inrem Chance Man
B Automatische Pflege der Beziehungen durch CMDB-gestiitzte Changes

B Automation der Service Konsolen Konfiguration
ern

B Entkoppeln Sie die Service Konsole von Element Manag
B Unabhangigkeit von wechselnden Technologien

B Herstellerunabhangigkeit und Flexibilitat
B Investitionsschutz
B Technologie
B Organisation
B Gehen Sie realistisch an die Projektplanung heran und d efinieren
Sie klare Projektziele !
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Erfahrungen und Empfehlungen
zur Umsetzung von BSM Projekten (4/4)
B Beachten Sie nicht nur den ,,Quick-Win“ sondern auch di

notwendigen Pflegeprozesse flir eine BSM Ldsung !
B Die Wartestellung der grof3en Vier hat eine breite Produk  tvielfalt erzeugt
B Die innovativsten Produkte stammen von spezialisierten Anbietern
B Die grofdte Kundenbasis im BSM Umfeld liegt nicht bei den ,,Grol3en*
B Gehen Sie mit Bedacht an die Produktauswahl, esiste ine strategische
d bei

Entscheidung fur mehrere Jahre !
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B Die ComConsult Kommunikationstechnik ist marktftihren
Produktevaluierungen + Konzeptionen im Thema BSM !
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

B Ihre Ruckmeldung

M Fragen?
B Anmerkungen?

B Anregungen?

Mit uns haben Sie immer die richtige Verbindung!
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